كيف تصنع أفكارا إعلامية 
تترك تاآثيرا خالد[؟ 


لمحة عن كتاب: 
"أفكار وُجدت لتبقى" 
للأخوين تشيب ودان هيث 


لت أصحاب الأفكارالمهمة من الإعلاميون رجال الأعمال؛ 20-30 
والسياسيون» وغيرهم - لجعل أفكارهم «راسخك . 


ال ل 2 ا ل © 0 222200260 
حياة الأفكار المهمة؟ سيعالج العرض التالي هذه القضية على ضوء ما 
ا ال 2 ا 


5 ك0 ة 0 عن عتف تكستكفك أن الرسائل الراسخة من 
جميع الأنواع - تستمد قوتها من ست سمات رئيسيك. 


التحدي الأساسى: آفة المعرفة 


تنيع ا 0 الأفكارالصحيحة من واقع ما يصفه الكتاب ب؟افهة المعرفة»» والمتمثلة ب انغماس 
ل الذاتي تالكا ال ا ل 2 على فهم سبب عجز الآخرين 


يوضح مثال التالي جوهر المشكلة: اختبرت إحدى الدراسات لعبة «الناقرون والمستمعون» إذ طلبوا من شخص 
التفكيرل4 أغنية ومحاولة نقر إيقاعها بأصابعه 2 محاولة لجعل الآخرين يتعرفون عليها. فشل المستمعون 
دائماً 4 تحديد الأغنية. ويعود السبب إلى أن من يعزف الإيقاع كان يردد الأغنية 2 رأسه ويعزف ما يظن أنه 
إيقاعها الصحيح بحسب أدائه الذهني لهاء لكن الشخص الذي يسمع النقرات لا يمكنه سماع الأغنية داخل رأس 
العازف وبالتالي ليس لديه أدنى فكرة عما تعنيه النقرات. 


5 يي حرم ١‏ 
كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالدآ؟ 
4 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤُجدت لتبقى» 


الوصول بالفكرة إلى جوهرها البسيط 
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2 مشاركة أساس الفكرة: 


41 الاستفادة من ذاكرة الملتقى: 


الشرط الأول للتواصل الفعال هو جذب الانتباد؛ والشرط الثاني هو الاحتفاظ به. للقيام بذلك» يتم استخدام 
ماهو غير متوقع: يحب البشر التفكير 4 الأنماط؛ والمفتاح هو كسر هذه الأنماط 


العملية الجيدة لترسيخ الأفكار هي: 


تحديد الرسالة المركزية التي تحتاج إلى توصيلها. 
اكتشاف ما هو التصور غير المتوقع بشأن الرسالة. 
إيصال الرسالة يطريقة نحافظ فيها على المفاجأة. 


ل 7 الوحل كات 00 اللا ا ا 0 


سمة الملموس (الآفكار الملموسة) 


تتصح قوة 2 قصص ككليلة ودمنة» فرغم قدمها إلا أن البشرية خلدتها. على سبيل المثال» 
تنتهي قصة «الثعلب والعنب» مع استنتاج الثعلب أن حبات العنب البعيدة عن متناوله من المحتمل أن تكون حامضة - 
ومن هنا جاءت عبارة «العنب الحامض,»»؛ والتي تظهر ث كل لغة تقريبا. 

مه هذا أن ا 2 للأفكار الملموسة. كما ان الفرق بين الخبير والمبتدئّْ هو قدرة الخبير على 
رؤية الأشياء بشكل مجرد. 


ال ل ال ل ال ل ل - مالابس المحامين وطريقتهم والإجراءات» بينما يرى 
لا ا ا ل ال الل لظ لي ا الل ا ا ل ل 0 
أحيانا غير قادر على التفاعل معها وإيصال الأفكارالصحيحة. 


استخدام شهادات موثقة قايلة للاختبار: 


سمة السياق العاطفي 
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الا ل لسر ره لما ل كا 
قوة العالاقات: 


مخاطبة المنفعة الذاتيك: 


التركيز على القيم: 


سمة السرد القصصى 


ا ا 2 ا ا ال ا ا 0 0 ا م 
الصعاب. العنصر الأساسى 4 سيناريو التحدي هو أن تبدو العقبات شاقة لأبطال القصة. 


لد 


0 0 يطورون علاقة عابرة لالاختالافات سواء كانت عرقية أو طبقية أو دينية أو 
ديموغرافية أو غيرها. تلهمنا تلك القصص بطرق اجتماعية:, فتجعلنا نرغب لي مساعدة الأآخرين وأكثر تسامحا معهم. 
يشمل قيام شخص ما باختراق فكريء أو حل لغز طويل الأمد؛ أو مواجهة مشكلة بطريقة مبتكرة. 


عادةً ما تفي القصص تلقائياً بمعايير أخرى لترسيخ الأفكار: فهي دائماً ما تكون ملموسة:؛ وغالباً ما تكون 
عاطفية ولديها عناصر غير متوقعة. تتمثل الصعوبة الحقيقية 4 ضمان بساطتها بما يكفي. 


ان قت لطس 6 1ط 


الهدف هو دفع الجمهور 


ع ات 
الوصول إلى جوهر الموضو 1 ل ل لكت 
2 ل د ارس ]0ك 0 3 
00 2 : » كسرالقوال ب الجامدة 
جدب الانتباه والحفاظ على مستوى 0 0 » نظرية الفجوة الفضولية 
50 30 إلى ستخحدام لمنطق 
ْ 01 الل 0 
ال تدكر وا ١‏ 2 0ك 
| الكدم 20 وتصورات 
الإسياك بالسارج اا ا اقم ل 0227 الإنسانية 
1 مخالفة أدوات السلطة »© شهادات موثقة 
٠ 3‏ الهوية الشخصية 
إثارة الاهتما 3 ا م اناك 
م ه الاعسافات لكايه لالد 
ل كاك سكن » مسارات بناء العلاقات 
الدفع نحو التصرف - 3 :0 
ح مصارات فليية © عسارات انتكارية 


ل لت ل 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تآثيرا خالدآ؟ 
12 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


مع ل ا ل ل 
الم 
وصفها ب «خريطة النجاحح» 
2 
هي أفكار لديها 3 مميزات: 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالدآ؟ 
لمحة عن كتاب: «أفكار ؤُجدت لتبقى» 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تآثيرا خالدآ]؟ 
14 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


يمكن للفكرة البسيطة المدروسة يشكل متقن أن تكون ذات تأثير مفاجئ لذ تغيير السلوك يحال تمتعت بالخصائص التالية: 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالد]؟ 
15 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


الساطة: 2 اعتمد عنصر المغفاحأة 


كسر النمط التقفليدي الغكعموصض 


لجذب الانتباه ثم الحفاظ عليه قوة الألغاز تنبع من خلقها الحاجة لخاتمة 


©« بنظرية فجوة الفضول: ينبع الفضول من شعورنا بفجوة 4 معرفتنا. 
©» حدد الفكرةالمطلوب إيصالها السجوات تش ا لتشويق. عندفا | بارحات عن شدلا بسرفه تراد 
: لت 
© اسأل: ما هوالأآمر غير المنطقى 2 
رسالتى؟ ما هى الآثار غير المتوقعة؟ » أحد الآثارالمهمة لنظرية الفجوة هو أننا نحتاج إلى فتح الفجوات قبل 
١ 1‏ إغلاقهاء وذلك عبر إقناع الناس بأنهم يحتاجون إلى رسالتنا عبر إبراز 
ل 0522 997 شاف اللو ساد راس بعض أوجه المعرفة التي يفتقدونها. 
اللاستست تا لشي لاصيا ره رساي لاسا كاك ا ا ل ل ا لد ال رف كر 2 في لكك 
على تحسين تلك الاليات لتطوير إنجاد تدك فجوة. 2 جد ال حيان كفي للفمل الإعادمى تحدي الأفكار 
ل ظ الائدة تدى الحميور ى ولد لدريه الحاجة للمعرقة 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالدآ]؟ 
16 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


تجنب الدخول في التجريد حافظ على الواقعية ركز على إنتاج القصص 


لجذب الانتباه ثم الحفاظ عليه الواقعية أهم ركائز خريطة النجاح الست تكشف القصص علاقات سببية لا يلاحظها الناس 


ال ل ل ل شاك © عنصرالترفيه موجود بقوة # الفن 
الدوام 


© المخغزرى من ذلك هو عدم «تسخيف 7 3 للمتلة > 
الأمور, 2 0-6 رشا -2-50 الام 5 ء . با 1 


بطريقة «المحاكاة العقليهة» وعيش التجرية 
التي ترويها القصة 

© يناء العلاقاتالسببية هو العامل الأول 
الذي ضمن خلود قصص قديمة مثل ألف 
ليلة وليلة وكليلة ودمنة 


35 
5 


الت الل 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالدآ]؟ 
17 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


الوقوع 
: هه 3 
«آفة المعرفة» 


تغلدب كاريزما 
الشخصيات على 
جوهر الرسالة 
والقصة 


كيف تصنع أفكارا إعلامية تترك تأثيرا خالدآ]؟ 
18 لمحة عن كتاب: «أفكار ؤجدت لتبقى» 


3 عن كنا : ات 9 
لمحة ب: "أفكار وجدت لتبقى" للا 
خوين تسيب ودان هيث 
7 إعداد وترجمة فريق التواصل الحكومي 22 ْ 


0-2 

7 
كك ودر 
5 


